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Уважаемая Людмила Владимировна! 

 
 

Департамент микрофинансового рынка рассмотрел Ваше обращение от 

12.07.2022 исх. № 7 относительно проблем, с которыми сталкиваются 

ломбарды при размещении рекламы своих услуг, и сообщает следующее. 

Банк России, признавая формирование объективного отношения в 

обществе к микрофинансовой отрасли и повышение доверия потребителей к 

услугам, предоставляемым микрофинансовыми институтами, одним из 

необходимых условий развития рынка микрофинансирования, реализует 

мероприятия, направленные на позитивное восприятие обществом 

микрофинансовых институтов, в том числе в виде выступлений и интервью в 

средствах массовой информации, осуществляет взаимодействие с органами 

государственной власти. 

Также Банк России реализует мероприятия для повышения финансовой 

грамотности населения, в том числе посредством информационно-

просветительского портала Банка России «Финансовая культура» (fincult.info), 

где размещаются материалы, направленные на формирование у 
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потенциального потребителя финансовых услуг представления о легальных 

субъектах микрофинансового рынка.  

В то же время отмечаем, что вопросы, связанные с заключением 

договоров о размещении рекламы, находятся вне компетенции Банка России. 

Участники гражданских правоотношений в соответствии с принципом, 

предусмотренным статьей 421 Гражданского кодекса Российской Федерации, 

свободны в заключении договора и не могут быть понуждены к его 

заключению, за исключением случаев, когда обязанность заключить договор 

предусмотрена Гражданским кодексом Российской Федерации, законом или 

добровольно принятым обязательством.  

Дополнительно обращаем внимание, что Департамент 

микрофинансового рынка запросил позицию ФАС России в связи с Вашим 

запросом (прилагаем). 

 

Приложение: 1 файл. 
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